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Wat is een perfecte eindgebruiker?

De perfecte eindgebruiker van software applicaties
is een medewerker die zonder training én zonder
vragen te stellen aan collega’s of aan de service-
desk, altijd alles weet te vinden in alle software
applicaties. En deze perfecte eindgebruiker doet
ook nog eens alles op de juiste wijze. Exact zoals de
organisatie wil dat medewerkers informatie
vastleggen in de applicaties, conform alle regels en
richtlijnen. Een medewerker die bijna als vanzelf alle
(nieuwe) software applicaties digitaal adopteert.
Heet dat zo? Nou misschien niet. Het is digitale
adoptie van digitale middelen.
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INTRODUCTIE VAN HET CONCEPT DIGITALE ADOPTIE
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In een wereld waar technologische vooruitgang sneller gaat dan ooit tevoren, is de term
'digitale adoptie' niet meer weg te denken uit het bedrijfsleven. Maar wat betekent digitale
adoptie nu echt? In de kern verwijst het naar het proces waarbij medewerkers nieuwe
digitale technologieén volledig integreren en benutten in hun dagelijkse werkzaamheden.

Maar waarom zijn al die nieuwe digitale technologieén en middelen dan zo belangrijk? Als
we dat begrijpen, dan wordt ook meteen duidelijk waarom het zo belangrijk is dat
medewerkers die nieuwe technologieén omarmen en op de juiste wijze toepassen. We
zoomen daarom eerst in het ontstaan van digitale adoptie. En dat is digitale transformatie.

Digitale transformatie is het proces waarbij bedrijven gebruik maken van digitale
technologieén om hun bedrijfsprocessen, -cultuur en klantbelevingen fundamenteel te
veranderen en te verbeteren. Dit proces is niet alleen een technologische upgrade maar
een strategische heroverweging van hoe een organisatie waarde creéert, levert en
beheert.

De kernaspecten van digitale transformatie omvatten:

1. Integratie van digitale technologie

AT
Dit is het meest zichtbare aspect van digitale
transformatie. Bedrijven implementeren geavanceerde
technologieén zoals cloud computing, kunstmatige
intelligentie, big data, en het Internet of Things (IoT) om
hun operaties te optimaliseren en te innoveren.
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2. Verandering van bedrijfsprocessen

[ . . . .

@*’ Naast technologische veranderingen, houdt digitale transformatie in dat
traditionele bedrijfsmodellen en -processen herzien en vaak radicaal veranderd
worden om meer agile, efficiént, en klantgericht te worden.

3. Cultuurverandering

:’.@_,@ Om digitale transformatie succesvol te laten zijn, moeten bedrijven een cultuur
van continue innovatie en flexibiliteit bevorderen. Dit betekent vaak een
verschuiving in mindset van het hogere management tot aan de werkvloer.

4. Klantgerichtheid

Digitale transformatie stelt bedrijven in staat om dieper inzicht te krijgen in
klantbehoeften en -gedrag, wat leidt tot een betere klantbetrokkenheid en
gepersonaliseerde ervaringen.

5. Data gedreven besluitvorming

TN

A\

.l Door gebruik te maken van gegevensanalyse en real-time informatie, kunnen
bedrijven beter geinformeerde beslissingen nemen, waardoor de prestaties en
concurrentiepositie verbeteren.

6. Digitale beveiliging
Met de toename van digitale activiteiten wordt cyberbeveiliging een cruciaal

onderdeel van digitale transformatie, waarbij bedrijven moeten zorgen voor de
bescherming van data en netwerken.

7. Innovatie en nieuwe businessmodellen

o@@ Digitale transformatie kan leiden tot de ontwikkeling van nieuwe business
modellen, producten en diensten, waardoor bedrijven nieuwe markten kunnen
betreden of bestaande markten op een nieuwe manier kunnen benaderen.

Digitale transformatie vereist bereidheid tot
verandering van een organisatie
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Digitale transformatie is een complex en continu proces dat aanpassing en bereidheid tot
verandering vereist van organisaties om te kunnen overleven en groeien in een snel
veranderende digitale wereld. Medewerkers zijn een essentiéle factor in het succes van
die digitale transformatie. De medewerkers die de nieuwe technologieén adopteren om
ze ten volle te kunnen benutten. We duiken in de complexiteit van deze verandering en
hoe bedrijven dit kunnen aanpakken om een competitief voordeel te behalen in hun
sector.
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OVERZICHT VAN DE UITDAGINGEN IN DE HUIDIGE
GEFRAGMENTEERDE TECHNOLOGISCHE LANDSCHAPPEN

De vernieuwing van systemen en technologieén gaat geleidelijk. De hedendaagse
zakelijke omgeving wordt daardoor gekenmerkt door een gefragmenteerd technologisch
landschap. Dit landschap bestaat uit een veelvoud aan digitale tools en systemen, elk met
zijn eigen specificaties en functionaliteiten. Hoewel deze diversiteit aan technologieén
bedrijven ongekende mogelijkheden biedt, brengt het ook aanzienlijke uitdagingen met
zich mee.

Een van de grootste uitdagingen is de integratie van deze verschillende systemen om een
coherente en efficiénte werkstroom te creéren. Bedrijven worstelen vaak met het
naadloos laten samenwerken van oude en nieuwe systemen, wat leidt tot inefficiénties en
communicatiebarrieres. Daarnaast kan de overvloed aan tools leiden tot verwarring en
overweldiging bij medewerkers, wat resulteert in een lage adoptiegraad en onder-
benutting van de beschikbare technologieén.

Deze uitdagingen benadrukken de noodzaak van een doordachte benadering van digitale
adoptie, waarbij niet alleen rekening wordt gehouden met de technologische behoeften,
maar ook met de menselijke aspecten van verandering en aanpassing. In de volgende
secties van dit hoofdstuk gaan we dieper in op hoe organisaties deze uitdagingen kunnen
aanpakken om een harmonieus en productief digitaal ecosysteem te creéren.

De dynamiek van technologische evolutie

De snel veranderende digitale omgevingen hebben een diepgaande invloed op traditionele
werkprocessen. Deze dynamiek dwingt bedrijven om zich constant aan te passen en te
evolueren. Met elke nieuwe software-update of technologische doorbraak moeten
werkprocessen opnieuw worden geévalueerd en aangepast. Dit gaat verder dan alleen het
updaten van systemen; het vereist een fundamentele heroverweging van hoe taken
worden uitgevoerd en hoe teams samenwerken.
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Frequente veranderingen kunnen leiden tot verwarring en weerstand
onder medewerkers, wat de productiviteit kan belemmeren
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Deze voortdurende evolutie kan zowel kansen als uitdagingen bieden. Enerzijds kunnen
nieuwe technologieén de efficiéntie verhogen en nieuwe mogelijkheden voor innovatie en
groei openen. Anderzijds kunnen frequente veranderingen leiden tot verwarring en
weerstand onder medewerkers, wat de productiviteit kan belemmeren. Hieronder geven
we een aantal voorbeelden van hoe organisaties deze dynamiek beheren, met als doel om
de voordelen van technologische vooruitgang te benutten, terwijl ze tegelijkertijd een
stabiele en productieve werkomgeving handhaven

Voorbeelden van hoe bedrijven zich aanpassen aan deze veranderingen

Bedrijven passen zich op diverse manieren aan de snel veranderende digitale omgeving
aan. Een voorbeeld is de overstap naar cloud-gebaseerde diensten, waardoor teams
flexibeler en efficiénter kunnen werken. Organisaties gebruiken ook collaboratieve tools
zoals Slack of Microsoft Teams om communicatie en samenwerking in realtime te
bevorderen, ongeacht de fysieke locatie van de werknemers.

Een ander voorbeeld is de implementatie van Agile werkmethoden. Deze methoden
stellen teams in staat om sneller te reageren op veranderingen en innovaties door te
werken in korte, iteratieve cycli. Dit helpt bedrijven om zich snel aan te passen aan nieuwe
technologieén en markttrends.

Ten slotte zijn er bedrijven die investeren in continue leer- en ontwikkelingsprogramma's
om ervoor te zorgen dat hun medewerkers up-to-date blijven met de nieuwste digitale
vaardigheden. Deze programma's omvatten vaak trainingen, workshops en
zelfstudieplatforms om ervoor te zorgen dat werknemers zich comfortabel voelen bij het
gebruiken van nieuwe technologieén

Problemen met integratie van diverse systemen en applicaties

Eén van de meest prominente uitdagingen in de hedendaagse digitale werkomgeving is
de integratie van diverse systemen en applicaties. Veel bedrijven hebben te maken met
een complex landschap van technologieén, variérend van oudere legacy-systemen tot
moderne cloud-gebaseerde oplossingen.

Deze diversiteit, hoewel potentieel krachtig, brengt aanzienlijke integratieproblemen met
zich mee. Het gaat hierbij niet alleen om technische compatibiliteit, maar ook om het
stroomlijnen van workflows en gegevensuitwisseling tussen systemen. Deze
integratieproblemen kunnen leiden tot inefficiénties, dubbel werk en een verminderde
toegankelijkheid van belangrijke informatie, wat uiteindelijk de productiviteit van de
organisatie negatief beinvloedt
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De Impact op productiviteit en efficiéntie door onderbenutting van technologie

Onderbenutting van technologie is een significant probleem dat directe gevolgen heeft voor
de productiviteit en efficiéntie binnen organisaties. Wanneer werknemers niet volledig
getraind of vertrouwd zijn met de beschikbare technologische hulpmiddelen, kunnen ze deze
niet optimaal benutten. Dit leidt tot een verminderde efficiéntie, waarbij taken langer duren
dan nodig of potentieel waardevolle functies ongebruikt blijven.

Bovendien kan het gebrek aan integratie tussen verschillende systemen resulteren in
onnodige herhaling van werk, fouten door inconsistente data, en algemene vertragingen in
bedrijfsprocessen, wat allemaal de algehele productiviteit van de organisatie beinvloedt.

Voorbeelden van hoe organisaties worstelen met deze uitdagingen

Een duidelijk voorbeeld van de worsteling met technologische integratie is te vinden bij
organisaties die meerdere, niet-geintegreerde CRM-systemen gebruiken. Dit leidt vaak tot
verwarring bij werknemers over welk systeem te gebruiken voor specifieke klantinformatie,
resulterend in inconsistentie in klantenservice en -beheer. Een ander voorbeeld is te zien in
bedrijven die moderne analytische tools hebben geimplementeerd, maar deze niet effectief
gebruiken door een gebrek aan training of begrip bij werknemers. Dit resulteert in gemiste
kansen voor data-gestuurde besluitvorming en strategieontwikkeling.

Deze voorbeelden illustreren hoe organisaties worstelen met het volledig benutten van hun
technologische investeringen, wat hun productiviteit en concurrentievermogen belemmert.

Een treffend voorbeeld van de uitdagingen bij digitale adoptie is de implementatie van een
nieuw Elektronisch Patiénten Dossier (EPD) in zorginstellingen. Dergelijke systemen zijn
cruciaal voor het efficient beheren van patiéntengegevens en het ondersteunen van
zorgprocessen.
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Echter, de introductie van een nieuw EPD kan leiden tot aanzienlijke verstoringen.
Medewerkers moeten wennen aan een nieuw systeem, wat vaak resulteert in tijdelijke
vertragingen en een afname van de efficiéntie. Daarnaast kan het integreren van het
nieuwe EPD met bestaande systemen complex zijn, wat leidt tot inconsistenties in de
gegevens en communicatieproblemen tussen afdelingen. Dit illustreert hoe cruciaal een
zorgvuldige planning, training en ondersteuning zijn bij het implementeren van nieuwe
digitale systemen in complexe omgevingen zoals de gezondheidszorg

De noodzaak van een strategische aanpak

Een strategische aanpak van digitale adoptie, met een holistische visie, is essentieel voor
het realiseren van een succesvolle digitale transformatie binnen organisaties. Deze
benadering overstijgt de eenvoudige implementatie van nieuwe technologieén en omvat
een diepgaande integratie van deze technologieén in alle bedrijfsprocessen. Het vereist
een zorgvuldige planning en analyse om te begrijpen hoe digitale hulpmiddelen de
workflow kunnen optimaliseren, de communicatie kunnen verbeteren en de algehele
bedrijfsefficiéntie kunnen verhogen.

Een holistische visie op digitale adoptie houdt ook rekening met de impact op de
bedrijfscultuur en werknemersgedrag. Het gaat om het creéren van een omgeving waarin
technologische veranderingen worden omarmd en waar medewerkers worden
aangemoedigd en ondersteund om nieuwe systemen en processen te gebruiken. Dit
vereist niet alleen technische training, maar ook het aanmoedigen van een cultuur waarin
continue innovatie en leren worden gewaardeerd.

Deze strategische aanpak leidt tot meer dan alleen technologische upgrades; het draagt
bij aan de ontwikkeling van een meer wendbare, veerkrachtige organisatie. Bedrijven die
deze aanpak volgen, zijn beter in staat om snel in te spelen op marktveranderingen,
hebben een hogere werknemerstevredenheid en -retentie, en kunnen een sterkere
concurrentiepositie in hun sector behalen. Zo wordt de digitale transformatie een
integraal onderdeel van de organisatiestrategie, wat resulteert in langdurige en meetbare
bedrijfsvoordelen.

Een holistische visie op digitale adoptie
houdt ook rekening met de impact op de

bedrijfscultuur en werknemersgedrag

]
Permento 07

guiding people and processes

. VY U U N USS—m—m—m—S—S—S—S—S—S—S—S—SLSSSSSSSS—S—



Strategieen voor integratie van
technologieén in bedrijfsprocessen

Voor een succesvolle digitale transformatie is het
integreren van technologieén in bedrijfsprocessen van
cruciaal belang. Deze integratie vereist een
strategische benadering die verder gaat dan het
simpelweg implementeren van nieuwe tools; het
betreft het heroverwegen en aanpassen van
bedrijfsprocessen om het volledige potentieel van de
technologie te benutten.

Eén effectieve strategie is het betrekken van alle belanghebbenden bij het
planningsproces. Dit zorgt ervoor dat de behoeften en inzichten van verschillende
afdelingen worden meegenomen, wat leidt tot een meer coherente en geaccepteerde
integratie. Het is ook belangrijk om de bedrijfsdoelen duidelijk te definiéren en te
koppelen aan de technologische oplossingen. Door technologie te zien als een middel om
deze doelen te bereiken, wordt het makkelijker om relevante oplossingen te kiezen en
effectief te implementeren.

Een andere belangrijke strategie is het bevorderen van flexibiliteit en schaalbaarheid
binnen de organisatie. Dit omvat het kiezen van technologieén die kunnen meegroeien
met het bedrijf en die aanpasbaar zijn aan veranderende marktomstandigheden. Zo
kunnen organisaties snel reageren op nieuwe kansen of uitdagingen zonder dat dit ten
koste gaat van de bestaande bedrijfsprocessen.

Training en ontwikkeling spelen ook een cruciale rol. Het is essentieel dat medewerkers
niet alleen weten hoe ze de nieuwe technologieén moeten gebruiken, maar ook begrijpen
hoe deze bijdragen aan hun dagelijkse taken en de bredere bedrijfsdoelen. Dit vereist een
continue investering in training en ontwikkelingsprogramma's, die zowel de technische
vaardigheden als de digitale mindset van werknemers versterken.

Ten slotte is continue evaluatie en feedback belangrijk. Na de implementatie van nieuwe
technologieén is het essentieel om regelmatig te beoordelen hoe deze worden gebruikt
en wat hun impact is op de bedrijfsprocessen. Dit kan door middel van
gebruikersfeedback, prestatieanalyses en regelmatige updates. Door voortdurend te
evalueren en aan te passen, kunnen bedrijven ervoor zorgen dat hun technologische
infrastructuur blijft voldoen aan zowel de huidige als toekomstige bedrijfsbehoeften.

Het succes van technologische implementaties hangt grotendeels af van de
mate waarin werknemers de technologie kunnen en willen gebruiken

99
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Belang van gebruikersgerichte strategieén en training

Bij het nastreven van digitale adoptie is het cruciaal om gebruikersgerichte strategieén en
trainingen centraal te stellen. Deze benadering erkent dat het succes van technologische
implementaties grotendeels afhangt van de mate waarin eindgebruikers, ofwel de
werknemers, de technologie effectief kunnen en willen gebruiken.

Een gebruikersgerichte strategie begint bij het begrijpen van de behoeften, uitdagingen en
het gedrag van de gebruikers. Dit betekent dat organisaties nauw moeten samenwerken
met hun werknemers om inzicht te krijgen in hoe zij werken, welke tools zij nodig hebben
en welke obstakels zij ervaren in hun dagelijkse taken. Op basis van deze inzichten
kunnen gerichte oplossingen worden ontwikkeld die daadwerkelijk waarde toevoegen aan
het werk van de gebruikers.

-

Training speelt hierbij een sleutelrol. Effectieve training gaat verder dan het simpelweg
overdragen van kennis over hoe een systeem te gebruiken; het omvat het onderwijzen van
de werknemers over hoe de nieuwe technologieén hun werk kunnen verbeteren, hun
taken kunnen vereenvoudigen, en bijdragen aan de algemene doelstellingen van het
bedrijf. Deze trainingen moeten interactief, boeiend en toegesneden zijn op de
verschillende leerstijlen en competentieniveaus van de werknemers.

Een belangrijk aspect van gebruikersgerichte training is ook het bieden van voortdurende
ondersteuning en middelen voor zelfstudie. Dit stelt werknemers in staat om op eigen
tempo te leren en zich aan te passen, wat bijdraagt aan een positievere houding ten
opzichte van de nieuwe technologie en een hogere adoptiegraad.

Ten slotte is het belangrijk dat organisaties feedbackmechanismen implementeren waar
werknemers hun ervaringen, uitdagingen en suggesties kunnen delen. Dit zorgt voor een
continue verbetering van de technologische tools en de trainingsprogramma'’s, waardoor
de digitale adoptie steeds verder wordt geoptimaliseerd
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Praktische Stappen voor Succesvolle Digitale Adoptie:
Ontwikkelen van een Duidelijke Digitale Adoptiestrategie

Het fundament van succesvolle digitale adoptie ligt in het ontwikkelen van een
doordachte en coherente strategie. Deze strategie dient te beginnen met het stellen van
heldere, meetbare doelen die nauw aansluiten bij de algehele bedrijfsdoelstellingen. Het
is cruciaal om precies te definiéren wat de organisatie wil bereiken met de digitale
transformatie, zoals het verhogen van de efficiéntie of kwaliteit van de dienstverlening,
het verbeteren van de klantenservice, of het stimuleren van innovatie

Een grondige analyse van de huidige technologische infrastructuur is een essentiéle stap.
Dit omvat een beoordeling van bestaande systemen, processen en de digitale
vaardigheden van de medewerkers. Op basis van deze analyse kan een gedetailleerd
implementatieplan worden ontwikkeld, waarin de tijdlijnen, budgetten, verantwoordelijk-
heden en de benodigde middelen nauwkeurig worden uiteengezet

Een cruciaal onderdeel van de strategie is het betrekken van medewerkers bij dit proces.
Dit houdt in dat er rekening moet worden gehouden met hun feedback, zorgen en ideeén.
Training en ondersteuning zijn hierbij sleutelfactoren. Een veelomvattend trainings-
programma moet worden ontwikkeld, dat niet alleen gericht is op het gebruik van de
nieuwe technologieén, maar ook op het begrijpen van de voordelen en veranderingen in
werkprocessen. Dit programma moet aanpasbaar zijn aan verschillende leerstijlen en
competentieniveaus.

Het is ook van belang om regelmatig de
voortgang te evalueren en de strategie aan te
passen indien nodig. Dit omvat het monitoren
van de adoptiegraad, het beoordelen van de
prestaties van de nieuwe systemen en het
verzamelen van feedback van gebruikers. Op
deze manier kan de organisatie reageren op
veranderende omstandigheden en blijven
verbeteren.

Ten slotte moet de digitale adoptiestrategie
flexibel en schaalbaar zijn, zodat deze kan
meegroeien met de organisatie en
toekomstige technologische ontwikkelingen
kan accommoderen. Door deze uitgebreide
en doordachte benadering kunnen
organisaties de vruchten plukken van hun
digitale investeringen (Rol) en een sterkere,
meer concurrerende positie in de markt
verwerven.
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Focus op gebruikersbetrokkenheid en -training

Voor een effectieve digitale adoptie is het essentieel om een sterke focus te leggen op
gebruikersbetrokkenheid en training. Dit vereist een diepgaande benadering waarbij de
menselijke aspecten van technologische veranderingen centraal staan. Een succesvolle
strategie omvat het ontwikkelen van uitgebreide trainingsprogramma's die rekening
houden met de diverse leerstijlen en behoeften van medewerkers. Deze programma's
moeten praktische, relevante instructies bieden en mogelijkheden voor werkplekleren
integreren, waarbij medewerkers leren terwijl ze hun dagelijkse taken uitvoeren.

Werkplekleren is een dynamische aanpak waarbij werknemers nieuwe vaardigheden en
kennis opdoen in hun eigen werkomgeving. Dit kan worden ondersteund door digitale
adoptie oplossingen zoals Permento, die interactieve begeleiding en ondersteuning
bieden in de context van het daadwerkelijke gebruik van de software. Door middel van
stapsgewijze handleidingen, contextuele hulp en directe feedback kunnen medewerkers
de nieuwe technologieén effectiever en efficiénter gebruiken.

Werkplekleren is een dynamische aanpak waarbij werknemers nieuwe
vaardigheden en kennis opdoen in hun eigen werkomgeving

99

Het bevorderen van een cultuur waarin feedback en voortdurende verbetering worden
aangemoedigd, is heel belangrijk. Dit betekent dat er mechanismen moeten zijn voor
werknemers om feedback te geven over de gebruikte technologieén en de ontvangen
training. Deze feedback moet worden gebruikt om de digitale hulpmiddelen en
leerprogramma'’s voortdurend te verbeteren.

Door een omgeving te creéren waarin medewerkers zich ondersteund en betrokken
voelen bij de digitale transformatie, kunnen organisaties de adoptie van nieuwe
technologieén versnellen. Dit verhoogt niet alleen de efficiéntie en productiviteit, maar
zorgt er ook voor dat de investeringen in digitale technologieén optimaal worden benut.

Permento »

guiding people and processes

.. U U U N VUS''''RERLTELERERLRELLaaeeaeaaeaaaaLELEaLEaLaaaaaaaaaaaaaaas



Implementatie van Ondersteunende Systemen en Tools,
zoals Digitale Adoptie Platforms

Bij de implementatie van ondersteunende systemen zoals een Digitaal Adoptie Platform
(DAP) is een uitgebreid en zorgvuldig gepland proces van interne communicatie essentieel.
Dit begint met een duidelijke aankondiging van de introductie van het DAP, waarbij de
voordelen en doelen ervan worden benadrukt. Het is belangrijk dat deze communicatie de
relevantie van het platform voor de dagelijkse werkzaamheden van de medewerkers
benadrukt, en hoe het hun efficiéntie en gebruiksgemak zal verbeteren

Een DAP bevat interactieve tutorials en on-demand hulp waarmee
gebruikers zelfstandig kunnen leren en problemen kunnen oplossen

99

Training en ondersteuning zijn cruciale onderdelen van de implementatiestrategie. Een
DAP bevat interactieve tutorials en on-demand hulp waarmee gebruikers zelfstandig
kunnen leren en problemen kunnen oplossen. Organisaties moeten echter ook
aanvullende trainingsmogelijkheden bieden, zoals workshops, webinars en één-op-één
sessies, om ervoor te zorgen dat alle gebruikers comfortabel zijn met het nieuwe
systeem.
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Voortdurende ondersteuning en communicatie zijn na de lancering net zo belangrijk. Dit
omvat het verstrekken van regelmatige updates over nieuwe functies, het verzamelen en
reageren op gebruikersfeedback en het bieden van een platform voor vragen en
discussies. Een feedback-lus helpt niet alleen bij het aanpakken van problemen, maar
stimuleert ook een cultuur van continue verbetering. Door werknemers te betrekken,
ontstaat er een gevoel van eigendom en betrokkenheid bij het platform, wat de acceptatie
en effectieve benutting ervan bevordert

Ten slotte moet de impact van het DAP continu worden beoordeeld door middel van
prestatieanalyses en gebruiksmetingen. Dit helpt organisaties te begrijpen hoe het
platform wordt gebruikt, welke gebieden verbeterd kunnen worden en hoe het verder kan
worden aangepast om aan de veranderende behoeften van de organisatie te voldoen.

Hieronder volgt een voorbeeld van een communicatieplan voor de implementatie van een
Digitaal Adoptie Platform (DAP):

Doelstellingen van het Communicatieplan

@ Bewustzijn creéren: Medewerkers informeren over de introductie van het DAP

C. Betrokkenheid bevorderen: Medewerkers actief betrekken bij het leerproces en de
acceptatie van het DAP.

C. Ondersteuning bieden: Verschillende bronnen en kanalen aanbieden voor
gebruikersondersteuning

C. Feedback verzamelen: Een feedbackmechanisme opzetten om inzicht te krijgen in
de ervaringen en behoeften van gebruikers

Communicatiemiddelen en -objecten:

C. Aankondiging: Een gesproken video of e-mail sturen naar alle medewerkers met een
duidelijke uitleg van het DAP, voordelen en trainingsmogelijkheden.

C. Intranetpagina: Een speciale intranetpagina opzetten met handleidingen, video's en
veel gestelde vragen.

C. Webinars: Regelen van live webinars om medewerkers te trainen en vragen te
beantwoorden.

@ Interactieve tutorials: Het DAP zelf gebruiken om in-app tutorials en hulp te bieden.

@ Feedbackformulieren: Online formulieren voor gebruikers om feedback en
suggesties in te dienen.
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Doelgroepen:

(. Alle medewerkers: Bewustmakingscampagnes, e-mails en algemene trainingen.

(. Managers en teamleiders: Specifieke communicatie over het belang van het DAP
voor teamproductiviteit.

C. IT-ondersteuning: Coordinatie met IT voor technische ondersteuning en integratie.

Tijdlijn:
(. Week 1-2: Aankondiging en bewustwording
(. Week 3-4: Basisopleiding en toegang tot bronnen

(. Maandelijks: Voortdurende ondersteuning, feedbackverzameling en verbeteringen

Dit communicatieplan benadrukt de noodzaak van verschillende communicatiekanalen,
betrokkenheid van medewerkers en voortdurende evaluatie om een succesvolle
implementatie van het DAP te waarborgen

Samenvattend

In dit hoofdstuk hebben we de essentie van digitale adoptie verkend, met een focus op de
uitdagingen en kansen in snel veranderende digitale omgevingen. Belangrijke punten zijn de
impact van technologische evolutie op traditionele werkprocessen, uitdagingen in productiviteit
en de noodzaak van een holistische strategie.

We hebben ook gesproken over de waarde van een DAP (zoals Permento) in het ondersteunen
van deze strategie. In het volgende hoofdstuk, "De weg naar een effectieve oplossing,” zullen we
dieper ingaan op de stappen voor het ontwikkelen en implementeren van een effectieve digitale
adoptiestrategie, inclusief het belang van gebruikersbetrokkenheid en training.
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HOOFDSTUK 2
DE WEG NAAR EEN EFFECTIEVE OPLOSSING
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Dit hoofdstuk belicht de complexiteit die gepaard gaat met het ontwikkelen van digitale
oplossingen om de uitdagingen van digitale adoptie aan te pakken. We betreden een
terrein waarin snel veranderende digitale omgevingen vragen om een weloverwogen
benadering. De complexiteit ontstaat doordat organisaties moeten balanceren tussen
technologische innovatie, de behoeften van gebruikers en bedrijfsdoelen. We gaan dieper
in op de stappen die genomen moeten worden om tot een effectieve oplossing te komen.

De complexiteit ontstaat doordat organisaties
moeten balanceren tussen technologische innovatie,
de behoeften van gebruikers en bedrijfsdoelen

99

Deze stappen omvatten het begrijpen van de diverse behoeften van gebruikers, het
identificeren van de juiste technologische oplossingen, het ontwikkelen van een
strategische digitale adoptiestrategie, en het implementeren van tools zoals Digitale
Adoptie Platforms (DAP's). We benadrukken de cruciale rol van gebruikersbetrokkenheid
en training om ervoor te zorgen dat digitale oplossingen niet alleen worden
geimplementeerd, maar ook effectief worden gebruikt.

De complexiteit van dit proces mag niet worden onderschat, maar met de juiste aanpak
kunnen organisaties de voordelen van digitale technologie volledig benutten.

[
Permento 15

guiding people and processes

. VY U U N USS—m—m—m—S—S—S—S—S—S—S—S—SLSSSSSSSS—S—



In de volgende secties van dit hoofdstuk zullen we dieper ingaan op deze stappen en
laten zien hoe organisaties de weg kunnen bewandelen naar een effectieve oplossing
voor digitale adoptie in snel veranderende digitale omgevingen.

Overzicht van traditionele kennisoverdracht

Voordat we dieper ingaan op effectieve benaderingen van digitale adoptie, is het
belangrijk om te begrijpen wat traditionele benaderingen inhouden. Traditioneel werd
kennis in een éénmalige trainingssessies overgedragen, waarbij medewerkers werden
overladen met informatie en vervolgens werden achtergelaten om hun weg te vinden. Dit
resulteerde vaak in een gebrek aan betrokkenheid en een laag niveau van gebruik van
nieuwe digitale tools.

Het gevolg van traditionele benaderingen
is een hoog percentage mislukte implementaties
en een laag rendement uit digitale investeringen

99

Uitdagingen van ad-hoc oplossingen

De uitdagingen van ad-hoc oplossingen komen vaak voor in organisaties wanneer ze
reageren op technologische veranderingen zonder een samenhangende strategie. Een
veelvoorkomend scenario is dat bedrijven reageren op specifieke behoeften of problemen
met geisoleerde technologische oplossingen.
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Voorbeeld:

Een bedrijf dat merkt dat medewerkers worstelen met het beheren van klantgegevens
besluit een CRM-systeem aan te schaffen zonder een duidelijke visie op hoe dit past in
de bredere digitale strategie. Dit kan leiden tot een versnipperd landschap van
verschillende tools en applicaties die niet goed op elkaar zijn afgestemd.

Medewerkers kunnen bijvoorbeeld verschillende tools gebruiken voor communicatie,
projectbeheer en documentatie.

Ze gebruiken mogelijk Slack voor directe berichten, Trello voor projectbeheer en Google
Drive voor documentopslag. Dit leidt tot verwarring en inefficiéntie, aangezien
medewerkers eerst moeten proberen te begrijpen wanneer ze welke tool moeten
gebruiken en vervolgens voortdurend moeten schakelen tussen deze tools, hun interfaces
en gebruikersmogelijkheden.

Bedrijven reageren vaak op deze uitdagingen door nog meer ad-hoc oplossingen te
implementeren. Wanneer er problemen ontstaan met de huidige communicatie-applicatie,
kunnen ze bijvoorbeeld besluiten om een nieuwe specifieke tool voor communicatie toe
te voegen, zoals Microsoft Teams. Dit resulteert in een complex ecosysteem van
technologieén.

Dit ecosysteem kan problemen veroorzaken zoals dat medewerkers gegevens dubbel
moeten invoeren in verschillende systemen, wat leidt tot fouten en vertragingen. Het
gebrek aan een holistische strategie voor digitale adoptie resulteert vaak in verspilling
van middelen en een gebrek aan focus. Bedrijven moeten inzien dat ad-hoc oplossingen
niet duurzaam zijn en zich richten op het ontwikkelen van een strategische aanpak voor
digitale adoptie om de uitdagingen van fragmentatie en inefficiéntie aan te pakken.

De nadelen van deze gefragmenteerde aanpak

Een gefragmenteerde aanpak van ad-hoc oplossingen heeft
serieuze nadelen. Het betekent dat de verschillende
technologische tools in een organisatie niet goed op elkaar
zijn afgestemd. Dit zorgt voor problemen zoals dubbele
data-invoer in verschillende systemen, wat leidt tot fouten
en vertragingen. Het kan ook de veiligheid van gegevens in
gevaar brengen, omdat gegevens verspreid zijn over

verschillende tools en moeilijk te beheren zijn.

Bovendien moeten medewerkers leren hoe ze met al deze
verschillende tools moeten omgaan, wat hun productiviteit
kan verminderen en frustratie kan veroorzaken. Kortom, de
gefragmenteerde aanpak zorgt voor verwarring, inefficiéntie
en risico’s in organisaties. Het is belangrijk om een meer
geintegreerde en strategische aanpak te overwegen.
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Het belang van interne expertise

De rol van systeemintegrators en experts in digitale transformatie is van cruciaal belang
voor organisaties die streven naar succesvolle implementatie van nieuwe technologieén.
Deze professionals brengen diepgaande kennis en de nodige ervaring met zich mee,
waardoor ze organisaties kunnen helpen bij het overwinnen van complexe digitale
adoptieproblemen.

Ten eerste zijn systeemintegrators en experts in staat om de specifieke behoeften van
een organisatie te analyseren en op maat gemaakte oplossingen voor te stellen. Ze
begrijpen de technologische landschappen en kunnen adviseren over welke tools het
meest geschikt zijn voor de organisatie.

Bovendien spelen ze een cruciale rol bij het ontwikkelen van implementatiestrategieén.
Ze helpen bij het plannen en coordineren van de uitrol van nieuwe technologieén, inclusief
training van medewerkers en het oplossen van mogelijke knelpunten. Ze kunnen ook best
practices delen op basis van hun uitgebreide ervaring en organisaties helpen bij het
opzetten van efficiénte workflows en processen die de digitale adoptie verbeteren.

Aan de andere kant is het belangrijk op te
merken dat overmatige afhankelijkheid van
externe consultants beperkingen kan hebben.
Dit kan financiéle kosten met zich meebrengen
aangezien consultancydiensten vaak prijzig zijn.
Daarnaast kan een te sterke afhankelijkheid van
externe expertise leiden tot een gebrek aan
interne capaciteit om digitale adoptie op de
lange termijn te beheren

Daarom is het essentieel om een gebalanceerde
aanpak te hanteren. Terwijl externe experts
waardevol kunnen zijn voor het aanpakken van
specifieke uitdagingen, moet de organisatie ook
investeren in het opbouwen van interne
capaciteiten. Dit omvat het opleiden en
ontwikkelen van interne teams om digitale
adoptie te leiden en te beheren.

i

Een goed uitgebalanceerde aanpak omvat samenwerking met externe experts waar en
wanneer dat nodig is, maar legt ook de nadruk op het ontwikkelen van intern digitaal
leiderschap. Dit omvat het creéren van een cultuur van voortdurende verbetering en
innovatie, waarbij de organisatie zelf in staat is om digitale adoptie op de lange termijn te
bevorderen en te onderhouden.
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Kortom, de rol van systeemintegrators en experts is van onschatbare waarde bij het
aanpakken van digitale adoptieproblemen. Het is echter cruciaal om een gebalanceerde
aanpak te hanteren om zowel externe expertise als interne capaciteit te benutten voor
duurzame digitale transformatie.

Naar een geintegreerde aanpak

Het belang van een geintegreerde aanpak voor digitale adoptie kan niet genoeg
benadrukt worden. Het gaat om het creéren van een samenhangend ecosysteem waarin
technologieén, processen en mensen naadloos op elkaar aansluiten. Stel je bijvoorbeeld
een ziekenhuis voor dat een nieuw Elektronisch Patiéntendossier (EPD) wil
implementeren. Een geintegreerde aanpak houdt in dat niet alleen het EPD wordt
geinstalleerd maar ook dat de processen in het ziekenhuis onder de loep worden
genomen en mogelijk worden herzien. Enerzijds betreft dit de werkafspraken omtrent
operationele en administratieve handelingen en anderzijds de afspraken die worden
gemaakt om optimaal gebruik te maken van het nieuwe systeem. Medewerkers worden
getraind in het efficiént gebruik van het EPD.

amazon

Voorbeelden van succesvolle geintegreerde oplossingen zijn te vinden in organisaties
zoals Amazon. Amazon investeert niet alleen in geavanceerde logistieke technologieén,
maar traint de medewerkers ook in het gebruik van deze technologieén. Hierdoor kunnen
ze bestellingen snel verwerken en klanten een naadloze ervaring bieden. Bovendien
integreert Amazon voortdurend klantgegevens en feedback in hun processen, wat leidt
tot continue verbeteringen in hun dienstverlening.

NETFLIX

Een ander voorbeeld is Netflix, die een geintegreerde aanpak hanteert om aanbevelings-
algoritmen te gebruiken om klanten gepersonaliseerde content aan te bieden. Ze
combineren technologie, gegevensanalyse en gebruikerstraining om de kijkervaring te
verbeteren.

Kortom, een geintegreerde aanpak voor digitale adoptie gaat verder dan alleen technologie-
implementatie. Het omvat het herzien van processen, training van medewerkers en het
creéren van een cultuur van digitaal bewustzijn en betrokkenheid. Organisaties die deze
aanpak volgen, zijn beter uitgerust om te gedijen in snel veranderende digitale omgevingen
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Praktische strategieen voor digitale adoptie

Praktische strategieén voor digitale adoptie zijn van cruciaal belang om ervoor te zorgen
dat nieuwe technologieén effectief worden geintegreerd in de organisatie. Een
stapsgewijze benadering begint met een grondige evaluatie van de specifieke behoeften
van de organisatie. Dit omvat het identificeren van de knelpunten, het vaststellen van
meetbare doelen en het selecteren van geschikte digitale oplossingen.

Een best practice is om te beginnen met een pilotimplementatie binnen een
organisatieonderdeel. Dit stelt de organisatie in staat om de effectiviteit van de nieuwe
technologie te testen en aanpassingen aan te brengen voordat deze op grotere schaal
wordt uitgerold.

Het betrekken van medewerkers bij het hele proces is essentieel. Dit omvat niet alleen
training, maar ook het creéren van bewustzijn en betrokkenheid bij de verandering. Het
monitoren van de voortgang en het verzamelen van feedback zijn continu proces om
ervoor te zorgen dat de digitale adoptie succesvol verloopt. Dit betreft dus ook de
feedback over hoe medewerkers het proces ervaren en deze feedback proberen om te
zetten naar een optimalisatie voor de uitrol naar de hele organisatie.

Een voorbeeld van een succesvolle strategie voor digitale adoptie is te vinden bij een
wereldwijd productiebedrijf dat een nieuw Enterprise Resource Planning (ERP) systeem
wilde implementeren. Ze begonnen met een grondige analyse van hun bestaande
processen en identificeerden inefficiénties en knelpunten. Vervolgens selecteerden ze
een ERP-oplossing die specifiek was afgestemd op hun behoeften.

In plaats van de hele organisatie in één keer over te schakelen naar het nieuwe systeem,
kozen ze ervoor om te beginnen met een pilotimplementatie in een van hun fabrieken. Dit
stelde hen in staat om eventuele problemen op te lossen en de medewerkers vertrouwd
te maken met het nieuwe systeem voordat het werd uitgerold naar andere locaties.
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Een van de voordelen van deze aanpak was dat de organisatie de efficiéntie aanzienlijk
verbeterde en de operationele kosten verminderde. Medewerkers waren betrokken bij het
proces en voelden zich eigenaar van de verandering, wat de acceptatie en het succes van
de digitale adoptie bevorderde.

Er zijn echter ook uitdagingen verbonden aan praktische strategieén voor digitale adoptie.
Het kost tijd en middelen om de benodigde analyses uit te voeren en de juiste
oplossingen te selecteren. Bovendien kan weerstand tegen verandering een obstakel zijn,
en het is belangrijk om medewerkers adequaat te trainen en te ondersteunen om deze
weerstand te overwinnen.

Digitale Adoptie Platforms spelen een cruciale rol
bij het stroomlijnen van het adoptieproces van
nieuwe digitale tools en systemen binnen organisaties

99

Kortom, praktische strategieén voor digitale adoptie vereisen een doordachte en
stapsgewijze aanpak, waarbij de behoeften van de organisatie en de betrokkenheid van
medewerkers centraal staan. Dit draagt bij aan het succesvol implementeren van digitale
oplossingen en het realiseren van efficiéntieverbeteringen in de organisatie.

Digitale Adoptie Platforms (DAP's) spelen een cruciale rol bij het stroomlijnen van het
adoptieproces van nieuwe digitale tools en systemen binnen organisaties. Deze
platforms bieden geavanceerde functionaliteiten zoals in-app begeleiding, contextuele
hulp en gebruikersanalyses om medewerkers effectief te ondersteunen bij het leren en
gebruiken van nieuwe technologieén.

Een voorbeeld van een DAP is Permento, dat organisaties helpt bij het optimaliseren van
de gebruikerservaring en het verminderen van de leercurve voor nieuwe software. Door
stapsgewijze begeleiding en real-time ondersteuning kunnen medewerkers snel
vertrouwd raken met de systemen, wat de digitale adoptie bevordert.

Een ander voordeel van DAP's is de mogelijkheid om gebruikersgedrag te analyseren en
inzichten te verkrijgen over waar medewerkers vastlopen of welke functies onderbenut
worden. Dit stelt organisaties in staat om gerichte verbeteringen door te voeren en de
productiviteit te verhogen.

Het implementeren van een DAP als onderdeel van de digitale adoptiestrategie kan
aanzienlijke voordelen opleveren. Het biedt een gestructureerde en gebruikersgerichte
aanpak voor het introduceren van nieuwe technologieén, wat resulteert in een soepelere
adoptie en een hogere productiviteit.
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Een implementatieplan voor een DAP kan als volgt worden gestructureerd:

Fase 1: Voorbereiding

Doelstellingen bepalen:

@ Definieer duidelijke doelstellingen voor de implementatie, zoals het
optimaliseren van een opleidingstraject bij de implementatie van een nieuwe
applicatie, het verhogen van de productiviteit, het verkorten van de onboarding-
tijd voor nieuwe medewerkers of het verlagen van de werkdruk op de
servicedesk door how to vragen te minimaliseren

Team samenstellen:

v | Stel een implementatieteam samen met vertegenwoordigers uit IT, HR en
operationele afdelingen

Behoefteanalyse:

@‘\ Voer een grondige analyse uit van de huidige systemen, gebruikersbehoeften en
knelpunten

Fase 2: Selectie en Aankoop

Platformselectie:

Kies het juiste DAP, zoals Permento, op basis van de behoefteanalyse
Budgetplanning:
Stel een budget op voor de aankoop en implementatie van het DAP.
Onderhandeling en aankoop:
G0

Onderhandel met de leverancier en sluit de aankoop af

Fase 3: Implementatie

Configuratie:

‘,,?) Configureer het DAP om aan de specifieke behoeften van de organisatie te

voldoen.
. Contentcreatie:
e . . . .
#.=” / Ontwikkel educatieve en ondersteunende content, zoals in-app gidsen en
tutorials
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Q Training:

Dr,
D

L2 Train het implementatieteam en key users in het gebruik van het DAP.

Pilotimplementatie:

@_{{t} Voer een pilotimplementatie uit in een beperkt deel van de organisatie om het
DAP te testen en aan te passen.

Fase 4: Uitrol en Adoptie

Uitrol:

&

Implementeer het DAP in de hele organisatie.

o5 Ondersteuning:
Al Bied continue ondersteuning en begeleiding aan medewerkers via het DAP.

Monitoring en analyse:

fiet! Volg het gebruik van het DAP en analyseer gebruikersgedrag om
verbeteringen door te voeren.

Feedback verzamelen:

=)
E Verzamel feedback van medewerkers en pas het DAP aan op basis van hun
input

Fase 5: Evaluatie en Optimalisatie

Evaluatie:

T

Evalueer de resultaten ten opzichte van de gestelde doelstellingen.

Optimalisatie:

(2o
@

l\ Breng verbeteringen aan in het DAP en het implementatieproces op basis van
de evaluatie.

Schaalbaarheid:

5_‘" Overweeg de uitbreiding van het gebruik van het DAP naar andere afdelingen
of processen.
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Rolverdeling binnen de organisatie:

IT-team:
Verantwoordelijk voor technische configuratie en integratie van het DAP.

O

et
0 HR-team:
Betrokken bij gebruikerstraining en betrokkenheid.

© Operationele afdelingen:
¥ Leveren input voor behoefteanalyse en nemen deel aan pilotimplementatie.

Dit implementatieplan biedt een gestructureerde aanpak voor het succesvol integreren
van een DAP in de organisatie, met duidelijke rollen en verantwoordelijkheden.

Samenvattend

In dit hoofdstuk hebben we de sleutelstrategieén voor het samenstellen van effectieve
digitale adoptieoplossingen besproken. We hebben benadrukt hoe een holistische
aanpak, ondersteund door Digitale Adoptie Platforms zoals Permento, de productiviteit

van medewerkers kan verbeteren.

In hoofdstuk 3, "Optimaliseren van de productiviteit per medewerker," gaan we dieper in
op de implementatie van deze strategieén en hoe ze kunnen leiden tot verbeterde

bedrijfsresultaten.

=
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HOOFDSTUK 3
OPTIMALISEREN VAN DE PRODUCTIVITEIT PER
MEDEWERKER

L aaaa

In de moderne zakelijke omgeving is productiviteit per medewerker van essentieel
belang. De digitale revolutie heeft de manier waarop we werken fundamenteel veranderd,
waardoor organisaties afhankelijk zijn geworden van technologie om concurrerend te
bliiven en te overleven. Het belang van digitale vaardigheden en technologische
efficiéntie voor medewerkers is nog nooit zo duidelijk geweest. Organisaties moeten
begrijpen hoe ze digitale tools kunnen integreren, de productiviteit kunnen meten en de
impact van digitale transformatie kunnen maximaliseren. Dit hoofdstuk verkent de
evolutie van de digitale werkplek, benadrukt de correlatie tussen digitale bekwaamheid en
productiviteit, en biedt inzichten in effectieve strategieén voor het optimaliseren van de
productiviteit van medewerkers in het digitale tijdperk.

Het koppelen van digitale adoptie aan werknemersproductiviteit is van cruciaal belang
voor organisaties die streven naar succes in het digitale tijdperk. Werknemers moeten
niet alleen beschikken over de juiste digitale vaardigheden, maar ook weten hoe ze deze
kunnen toepassen om hun taken efficiénter uit te voeren. Het implementeren van een
doordachte digitale adoptiestrategie kan leiden tot verbeterde productiviteit en
efficiéntie. Dit omvat het bieden van training en ondersteuning op maat, zodat
werknemers de technologie volledig kunnen benutten om hun werk effectiever uit te
voeren. Het resultaat is een hogere mate van betrokkenheid en tevredenheid bij
medewerkers, wat op zijn beurt de algehele productiviteit ten goede komt. In de volgende
secties zullen we dieper ingaan op hoe organisaties deze koppeling kunnen realiseren en
welke strategieén effectief kunnen zijn.
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De impact van technologische veranderingen op werknemers

Technologische veranderingen hebben een diepgaande invloed op de werkprestaties van
medewerkers in moderne organisaties. Aan de positieve kant hebben nieuwe
technologieén de mogelijkheid geboden om processen te automatiseren, waardoor
repetitieve taken verminderd worden en de productiviteit toeneemt. Werknemers kunnen
nu efficiénter werken en meer tijd besteden aan taken die waarde toevoegen. Bovendien
bevorderen technologische hulpmiddelen samenwerking en communicatie, waardoor
teams effectiever kunnen werken, ongeacht hun locatie.

Aan de andere kant kunnen snelle technologische veranderingen ook uitdagingen met
zich meebrengen. Medewerkers moeten zich voortdurend aanpassen aan nieuwe tools en
systemen, wat leidt tot leercurves en mogelijke weerstand tegen verandering. Dit kan
tijdelijk de productiviteit verminderen. Daarnaast kan de constante stroom van informatie
en communicatie via digitale kanalen leiden tot afleiding en burn-out bij medewerkers.

Het koppelen van digitale adoptie aan werknemersproductiviteit is van
cruciaal belang voor organisaties die streven
naar succes in het digitale tijdperk

99

Voorbeelden van positieve effecten zijn onder andere het gebruik van automatisering in
de productiesector, waardoor bedrijven efficiénter kunnen produceren, en het gebruik van
geavanceerde analyses in marketing, waardoor gerichtere campagnes mogelijk zijn.

Aan de negatieve kant kunnen te veel technologieén en applicaties leiden tot verwarring
en inefficiéntie, wat de productiviteit kan schaden. Daarnaast kan het gebruik van mobiele
apparaten op de werkplek leiden tot afleiding en verminderde concentratie.

Het is essentieel voor organisaties om de impact van technologische veranderingen op
hun werknemers te begrijpen en strategieén te ontwikkelen om de positieve effecten te
maximaliseren en de negatieve effecten te minimaliseren. Een effectieve digitale
adoptiestrategie is een van de sleutels tot het benutten van de voordelen van
technologische veranderingen en het verbeteren van de productiviteit van medewerkers.
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Strategieén voor het verbeteren van de productiviteit

Om de productiviteit van werknemers te verbeteren in een snel veranderende digitale
omgeving, moeten organisaties praktische benaderingen implementeren. Dit omvat het
gebruik van digitale hulpmiddelen zoals Digitale Adoptie Platforms (DAP's) om
medewerkers te voorzien van realtime begeleiding en ondersteuning bij het gebruik van
software en applicaties. Het stroomlijnen van workflows en processen met behulp van
geavanceerde automatiseringstechnologieén kan ook de efficiéntie verhogen.

Het is echter van cruciaal belang om training en
ondersteuning in het digitale adoptieproces te
integreren. Medewerkers moeten niet alleen
over de tools beschikken, maar ook weten hoe
ze deze optimaal kunnen benutten. Dit omvat
gepersonaliseerde trainingssessies, on-demand
bronnen en continue begeleiding, het liefst
tijdens het werk. Organisaties moeten ook een
cultuur van leren en verbeteren bevorderen om
de betrokkenheid en productiviteit te
stimuleren.

Door de juiste strategieén toe te passen en medewerkers effectief op te leiden en te
ondersteunen, kunnen organisaties de productiviteit optimaliseren in snel veranderende
digitale omgevingen. Het volgende hoofdstuk zal dieper ingaan op hoe organisaties deze
benaderingen met succes kunnen implementeren.
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Integratie van technologie met bedrijfsprocessen

Het naadloos integreren van technologie in bedrijfsprocessen is een cruciale factor om
de productiviteit van medewerkers te verbeteren. Het begint met een diepgaand begrip
van zowel de bestaande bedrijfsprocessen als de beschikbare technologische
hulpmiddelen. Organisaties moeten de volgende strategieén implementeren om
technologie effectief te integreren:

1. Procesanalyse:

@ Een grondige analyse van bestaande bedrijfsprocessen is de eerste stap.
Hierbij moeten knelpunten, inefficiénties en gebieden waar technologie kan
bijdragen, worden geidentificeerd.

2. Technologische selectie:
Q Op basis van de procesanalyse moeten geschikte technologische oplossingen
worden geselecteerd. Dit omvat software, applicaties en digitale platforms die

de identificeerde behoeften kunnen vervullen.

3. Maatwerk en configuratie:

@; In veel gevallen vereist effectieve integratie maatwerk of configuratie van
A : . o
technologische tools om ze perfect te laten aansluiten op de specifieke
behoeften van de organisatie.

4. Training en opleiding:

INes Het implementeren van nieuwe technologieén vereist training en opleiding voor
=" medewerkers. Dit zorgt ervoor dat ze de tools optimaal kunnen benutten.

5. Continu proces:

@@@ Het integratieproces is geen eenmalige gebeurtenis, maar een doorlopende
inspanning. Organisaties moeten blijven evalueren, bijwerken en verbeteren
naarmate de technologie evolueert

~Jl»\ 6. Flexibiliteit en schaalbaarheid:

O Integratie moet flexibel en schaalbaar zijn om aan te passen aan veranderende
bedrijffsbehoeften en groei.

Een succesvolle integratie van technologie met bedrijfsprocessen resulteert in verbeterde
efficiéntie, verminderde fouten en een hogere productiviteit van medewerkers. Het is een
voortdurende inspanning om de voordelen van digitale tools volledig te benutten en te
blijven profiteren van technologische vooruitgang.
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Het meten van productiviteitswinst

Het meten van productiviteitswinst dankzij digitale adoptie is essentieel om de
effectiviteit van de implementatie te evalueren. Organisaties kunnen verschillende
methoden toepassen:

1. Key Performance Indicators (KPI's):

Het definiéren en volgen van KPI's, zoals tijdsbesparing, foutreductie en
efficiéntere processen, biedt inzicht in de verbeterde productiviteit.

2. Prestatie-indicatoren:

@ Het gebruik van specifieke prestatie-indicatoren, zoals omzettoename, kosten-
besparingen en klanttevredenheid, geeft een holistisch beeld van de impact.

3. Feedback van medewerkers:

0 Het verzamelen van feedback van medewerkers over hun ervaring met nieuwe
digitale tools kan waardevolle inzichten opleveren.

4. Benchmarking:

4\
Het vergelijken van prestaties voor en na digitale adoptie met benchmarks in
de branche helpt bij het beoordelen van de relatieve winst.

Het meten van productiviteitswinst stelt organisaties in staat om aanpassingen te maken,
te blijven verbeteren en de voordelen van digitale adoptie te maximaliseren. Het biedt een
objectieve manier om succes te beoordelen en de return on investment (ROI) te meten.

In dit hoofdstuk hebben we de cruciale aspecten van productiviteit per medewerker in het
digitale tijdperk besproken. We hebben gekeken naar het belang van productiviteit, de
impact van technologische veranderingen, strategieén voor verbetering, integratie van
technologie met bedrijfsprocessen en het meten van productiviteitswinst.

Deze inzichten vormen de basis voor
de implementatie van digitale
adoptiestrategieén in de praktijk, die
verder zullen worden verkend in
Hoofdstuk 4: Verkenning van de
Permento Oplossing. Hier zullen we
kijken hoe Permento bijdraagt aan het
optimaliseren van de productiviteit per
medewerker.
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HOOFDSTUK 4
VERKENNING VAN DE PERMENTO OPLOSSING

L

Het belang van DAP's in het bevorderen van digitale adoptie kan niet genoeg benadrukt
worden. DAP's bieden een gestructureerde aanpak om medewerkers te begeleiden bij het
effectief leren en gebruiken van nieuwe digitale tools en systemen. Ze bieden:

Q

Uh 1. Gebruiksvriendelijke begeleiding: DAP's voorzien medewerkers van
stapsgewijze instructies en in-app begeleiding, waardoor de leercurve wordt
verkort.

2. Verbeterde productiviteit: DAP's verminderen de tijd die nodig is om nieuwe
tools onder de knie te krijgen, wat leidt tot verhoogde productiviteit.

3. Gegevens en analyses: DAP's bieden inzicht in het gebruik van digitale tools,
241 = waardoor organisaties knelpunten kunnen identificeren en verbeteringen kunnen
aanbrengen.

%\ 4 Kostenbesparing: Efficiénte digitale adoptie vermindert de kosten van fouten
=7 entraining

Als voorbeeld kijken we naar een organisatie die een nieuw CRM-systeem implementeert.
Een DAP kan medewerkers begeleiden bij het effectief gebruik van het systeem, waardoor
de productiviteit toeneemt en de kans op fouten afneemt. Bovendien biedt het
waardevolle gegevens over hoe het systeem wordt gebruikt, zodat de organisatie
aanpassingen kan maken om de algehele effectiviteit te verbeteren. Kortom, DAP's zijn
essentiéle hulpmiddelen om digitale adoptie te stimuleren en organisaties te helpen
optimaal te profiteren van hun digitale investeringen.
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DAP's spelen een cruciale rol in leren op de werkplek en het ondersteunen van
medewerkers op het moment van behoefte. Ze bieden toegang tot onmiddellijke en
contextuele hulp, waardoor medewerkers op het moment dat ze het nodig hebben,
relevante informatie en training kunnen ontvangen. Dit maakt leren praktisch en efficiént,
omdat medewerkers geen aparte trainingssessies hoeven te volgen. DAP's bevorderen
continu leren en verbeteren de digitale vaardigheden van medewerkers, wat leidt tot een
hogere productiviteit en betere prestaties. Ze fungeren als een essentiéle gids voor
medewerkers in de digitale werkplek en optimaliseren hun werkprocessen.

DAP's bevorderen continu leren en verbeteren de digitale
vaardigheden van medewerkers, wat leidt tot hogere
productiviteit en betere prestaties

99

Kernfuncties van Permento

Permento biedt een uitgebreide reeks functionaliteiten om digitale adoptie te
vergemakkelijken. Het platform bevat contextuele begeleiding, stapsgewijze instructies
en realtime ondersteuning. Gebruikers kunnen onmiddellijk relevante informatie vinden,
wat hun leerproces versnelt. Daarnaast biedt Permento gedetailleerde analyses en
rapportage, waardoor organisaties inzicht krijgen in het adoptieproces en gebieden voor
verbetering kunnen identificeren. De mogelijkheid om digitale hulpmiddelen te
personaliseren en aan te passen aan specifieke behoeften verbetert de
gebruikerservaring verder. Permento is een alles-in-één oplossing die organisaties helpt
om digitale adoptie soepel en efficiént te laten verlopen.

Permento's interactieve ondersteuning en training spelen een cruciale rol in het
bevorderen van digitale adoptie. Het platform maakt gebruik van interactieve gidsen,
tooltips en in-app-berichten om gebruikers te begeleiden en te voorzien van relevante
informatie tijdens hun digitale reis. Bijvoorbeeld, wanneer een gebruiker een nieuwe
functie of applicatie gebruikt, kan Permento automatisch interactieve gidsen aanbieden
om hen stap voor stap door het proces te leiden. Dit verbetert de leercurve én de
gebruikerservaring aanzienlijk. Het platform biedt realtime ondersteuning, waardoor
gebruikers op elk moment toegang hebben tot hulp en antwoorden op hun vragen, wat de
productiviteit en efficiéntie verhoogt.

Permento is een alles-in-één oplossing
die organisaties helpt om digitale adoptie
soepel en efficiént te laten verlopen

99
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Permento draagt bij aan het verhogen van de efficiéntie en productiviteit van
medewerkers door hen te voorzien van realtime ondersteuning en training op het moment
van behoefte. Medewerkers kunnen snel leren en effectiever werken met behulp van
interactieve gidsen en in-app berichten. Casestudy's tonen aan dat organisaties die
Permento gebruiken, aanzienlijke verbeteringen zien in de snelheid waarmee
medewerkers nieuwe tools en applicaties adopteren, wat resulteert in verbeterde
productiviteit (>30%) en lagere trainingstijd (>45%). Permento levert meetbare resultaten
en een positieve impact op de bedrijfsprestaties.

Permento is in staat om naadloos te integreren met diverse softwaretoepassingen die
organisaties al gebruiken. Deze integratie zorgt ervoor dat medewerkers gemakkelijk
toegang hebben tot de ondersteuning en training die ze nodig hebben binnen hun
vertrouwde werkomgeving. Dit bespaart tijd en bevordert een vlotte overgang naar nieuwe
tools. De voordelen van integratie met bestaande systemen zijn onder andere verbeterde
efficiéntie, verminderde weerstand tegen verandering en een naadloze workflow voor
medewerkers. Dit draagt bij aan het optimaliseren van de algehele productiviteit van de
organisatie.

In dit hoofdstuk hebben we de Permento oplossing als een Digitale Adoptie Platform
(DAP) geintroduceerd en benadrukt hoe DAP's een cruciale rol spelen bij het bevorderen
van digitale adoptie. We hebben de kernfunctionaliteiten van Permento besproken, zoals
interactieve ondersteuning, training, optimalisatie van gebruikersproductiviteit en
integratie met bestaande systemen.

Deze functionaliteiten dragen bij aan een verbeterde gebruikerservaring en vereenvou-
digen het proces van digitale adoptie. Casestudy's laten zien hoe Permento organisaties
helpt om efficiénter te werken en de productiviteit van medewerkers te verhogen. In de
toekomst zullen digitale adoptieplatforms zoals Permento blijven evolueren en bijdragen
aan een naadloze overgang naar nieuwe technologieén.

Permento 32

guiding people and processes

. VY U U N USS—m—m—m—S—S—S—S—S—S—S—S—SLSSSSSSSS—S—



Over Permento

Permento ondersteunt organisaties bij hun digitale transformatie.
Dit omvat o.a. het optimaliseren van de digitale vaardigheid en
productiviteit van medewerkers.

Sinds 2017 leveren wij oplossingen voor digitale adoptie en
werkplekleren die de zelfredzaamheid en productiviteit van
gebruikers van bedrijfssoftware verhoogt.

www.permento.nl / www.permentostudio.com
™ (+31) 78 - 207 00 59
sales@permento.nl
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